
the rbt: storyline 
FIVE CHAPTERS FOR MARKETS, COMMUNICATION & OPPORTUNIITIES

FULL-
SERVICE
AGENCY
Primary focus on B2B, 
secondary on B2C
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SOLUTION

REAL
FULL
SERVICE

DIGITAL
JOURNEY

THOUGHT
LEADERSHIP

NEXT
GEN
COM

OFFER

Multichannel & Multicontent
SEO, SEM, Socials, Video
Lead Gen Automation Conversion 

Budgetplaning
Controlling & Reporting
Digital CMS-Service [rbt:Pressroom]
Team: Virtual & Collaborative Team

Next Gen Com POTENTIAL

Sustainable Communication
Quality & Continuity

Funnel- & Sales Impact
Protecting MarCom Invest

© riba:businesstalk GmbH

Consulting & Strategy
Execution

PR & Content, Video, Campaign
Online & Print

Holistic Approach
Storytelling & Strategy

Trade & Economic Press, TV & Radio

POTENTIAL

POTENTIAL

POTEN
TIAL

POTEN
TIAL

STORYLINE 
FOUR REASONS WHY YOU 
SHOULD TALK TO US

Full service - from strategy and content to PR (trade press and others), moving images 
and graphic design to holistic cross-media campaigns and marketing automation

Absolutely focussed on innovations, top technologies and megatrends

Thought leadership: daily collaboration with the economic press in
the entire DACH region

Complete infrastructure and expertise for managing globally active
enterprise and medium-sized companies

1.

2.
3.

4.
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OUR GO-TO-MARKET COMMUNICATION APPROACH

NEXT GEN COM
S A L E S  I M P A C T 

DIGITAL JOURNEY
Content is stronger than it first appears! 
High-quality content distributed via the right formats and channels generates scope and 
demand, occupies markets and creates sales impact. The mandate from our clients is 
clear: scale content, increase awareness AND improve results. 
 

S U P P O R T

REAL FULL-SERVICE
Agency quality involves many facets! 
Medium-sized companies and enterprise industries in particular depend on close 
cooperation, extensive services and corporate experience. This applies to the operational 
activities accompanying the actual communication, but also to knowledge regarding 
purchasing, law, finance and compliance as well as processes and workflow. We are part 
of the team at all levels.
 

A W A R E N E S S

THOUGHT LEADERSHIP
Market leadership can only be achieved by means of a holistic strategy!
No company can achieve a leading position through storytelling alone. It's about relevant 
and enriching content and about innovation, added value and focus. However, what 
counts most of all is an honest, informative and authentic attitude of a company and its 
spokespersons towards the media and readers.

F U L L  O F F E R

ONE STOP SOLUTION
Multi-channel and multi-content strategies. It all comes down to the orchestration!
The solutions and applications, sales structures and markets, the thinking and behavior 
patterns of the ultimate decision-makers meet with a modular system of communication 
options that can be of any degree of complexity. 
Therefore, achieving goals with pinpoint accuracy requires extensive knowledge on 
many levels. In that context, dividing communication processes among multiple service 
providers means loss of focus and of control of results. This is because each individual 
collaborator’s know-how is entirely different. 
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COREBUSINESS

FULL-
SERVICE
AGENCY

VIDEO

HOLISTIC 
CAMPAIGNS 

PR & 
CONTENT
 
PR & Content
from trade to
business press

CONSULTING, 
CONCEPT & 
STRATEGY

Primary focus on B2B, 
secondary on B2C

Case studies, tutorials, 
solution- & image 
videos and interviews.
Drone & 3D animation.
Full service on high 
level

From concept & 
content to layout & 
programming through 
to marketing auto-
mation & nurturing 
processes

on management and 
operation level



 
 

 

 

EXPERTISE/SKILLS

STRONG 
OPERATIVE 
APPROACH 

EXPERT IN 
CONSULTING 
& CONCEPTS

ABSOLUTELY
FOCUSSED

13 YEARS MANAGEMENT OF 
CORPORATE CLIENTS WITH 
OVER 100,000 EMPLOYEES

EXECUTIVE 
MANAGEMENT 
CONSULTING 

CLOSE, REGULAR COOPERATION WITH ALL GER-
MAN, AUSTRIAN AND SWISS ECONOMIC MEDIA

OUTSTAN-
DING REPU-
TATION WITH 
GERMAN, 
AUSTRIAN 
AND SWISS 
TRADE MEDIA

HIGHLY 
DEVELOPED 
UNDER-
STANDING 
OF APPLI-
CATIONS & 
MARKETS

Almost 20 years of 
experience in the ITC 
and OT technologies 

for global enterprises 
and midsized 
industries
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MARKETS & TOPICS

DIGITIZATION 
& TRANSFOR-
MATION

LASER
TECHNOLOGIES

DATA CENTER 
& INFRA-
STRUCTURE

ENERGIE-
MANAGEMENT, 
E-MOBILITY, 
GRID’S,
SMART CITY

OPTICAL
TECHNOLOGIES

DIGITAL TWIN 

INFORMA-
TION TECH-
NOLOGIES 

HEATING & 
AIR CONDI-
TIONING

DISCRETE
MANUFACTUR-
ING INDUSTRY 
(OEM),
PROCESS 
NDUSTRY

BUILDING 
TECHNOLOGY 
AND FACILITY 
MANAGEMENT

MEDICAL
TECHNOLOGIES

TELECOMMU-
NICATIONS ESG

AUTOMATION

SUSTAIN-
ABILITY

IIoT-Architectures CAPEX – OPEX

Distribution, network, 
business software, 
security

EU-Green Deal



Wärme- und
Kältetechnik

Datacenter,
Edge, Privat- &
Publiccloud

mega trend

core markets & technologies

communication capability

Business-
Software

IIot, Industrie 4.0,
Automatisierung, 
Mittel - & Niederspannung
Emobility
Energiemanagement
Sustainability

Informations-
technologie: Security,
Infrastruktur,
IT-Distribution

CORE MARKETS & 
TECHNOLOGIES

Heating 
and cooling 
technology

Data centers, 
edge, private and 
public clouds

Business 
software

Information 
technology: security, 
infrastructure, IT 
distribution

IIot, Industry 4.0, 
automation, medium- & 
low-voltage, e-mobility, 
energy management, 
sustainability
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EMPLOYEES

LEADERSHIP STYLE

CLIENTS

Close-knit, homogeneous employee environment 

High professional and social skills 

Professional project management

Diversified in age, gender and educational background

Flat team hierarchies with an agile character 

Talent management: exploiting skills and competence corridors
Employees are managers, from interns to senior consultants

Industry, innovation & technology 

SMEs, hidden champions, globally operating corporations

Well-known A-brands, some of which have been clients of the
agency for over ten years 
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VISION & STRATEGY
One of the leading agencies in the field of innovation & technology

Positive ranking in a national comparison. Continuous growth

Further differentiation through portfolio, expertise and digital assets 

ASSETS/INFRASTRUCTURE
ERP with subtle controlling and reporting on a global enterprise level 
(individual programming based upon an agency solution)

Software-supported digital tools for perfecting public relations (market 
leader in functionality and visualization: www.pressroom-rbt.com)

Partly cloud-based server, security and collaboration infrastructure 
(hybrid home office solutions)
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RBT: OFFERS ADVANTAGES
ON MANY LEVELS! 
OUR APPROACH TO COMMUNICATION

F O C U S  O N  T E C H N O L O G I C A L  M E G A T R E N D S
Great fundamental potential due to exclusive focus on technological 
megatrends
 
H I G H - P E R F O R M A N C E  B A C K E N D  P R O C E S S E
Scalability through high-performance backend processes (IT 
infrastructure; ERP with extensive customised programming 
(customer services via reporting - controlling - budget planning) for 
large corporations, but also SMEs)

D I G I T I S A T I O N  S T R A T E G Y
Scalable digitalisation strategy (example PressRoom: unique and 
market-leading in Europe. Strong full-service customer services 
element

P R  C O M P E T E N C E
PR expertise and network in Germany, Austria and Switzerland.

E C O N O M I C  M E D I A
Scaling awareness and thought leadership in the DACH business 
media sector

V I D E O  B R A N D
Video brand rbt:tv completely open to all sectors and genres. Full 
service including drone and 3D animation

G R A P H I C  D E S I G N
From print to landing pages and websites to holistic crossover 
campaigns up to marketing automation full services
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MULTICHANNEL 
COMMUNICATION CAMPAIGN 
UNIVERSAL AUTOMATION

CASE 1/1

D O C U M E N T A T I O N  A S  A  C E N T R A L  C O M M U N I C A T I O N  P I E C E 

30-minute documentary
"New paths for automation"

The campaign was used to prepare a complex automation technology topic 
for various media genres, platforms and formats for specific target groups. 
The aim was to explain the technical correlations and added value of a new 
automation philosophy in the most accessible and understandable way 
possible and to get a clear thought leadership position in here

Video

Landingpage

Reference article
Industry-of-Things.de

Reference article
SPS-Magazin

Blog on customer website

Documentary in
3 episodes 

Target group-specific 
social media trailers for 

documentation

R E F E R E N C E  C O M M U N I C A T I O N :  P R O O F  O F  C O N C E P T  
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CASE 1/2

S P E C I A L I S T  A R T I C L E S  I N  T O P  T I E R  T R A D E  P R E S S

KEM-Konstruktion

Highlights

Domain-specific intensification

C-Level Interviews Expert Interviews

Packaging industry
New packaging

vdi-Nachrichten vdi-Nachrichten industr.comKonstruktionspraxis

SPS-Magazin

Process industry
P&A

KEM-Konstruktion

Mechanical and plant 
engineering

keNEXT
I N T E R V I E W S 

Softwaretool orchestriert MTP-Module herstellerunabhängig

WENN MTP AUF DIE 
IEC 61499 TRIFFT
Jahrelange mühsame Standardisierungsarbeit macht sich bezahlt. Auf der einen Sei-
te befähigt das MTP-Konzept Anlagenmodule dazu, gegenüber einem Leitsystem 
selbstständig Auskunft über sich zu geben. Auf der anderen Seite beschreibt die 
Norm IEC 61499 Funktionsbausteine für industrielle Prozessmess- und -steuerungs-
systeme. Wie beide Ansätze Hand in Hand gehen, zeigt z. B. das Engineering-Tool 
Ecostruxure Automation Expert.
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PPuubblliikkaattiioonn cav - Prozesstechnik für die Chemieindustrie
AAuussggaabbee 10.03.2023
SSeeiittee 21
AAbboo--NNrr 970376
TTrreeffffeerr--NNrr 239726
SSuucchhbbeeggrriiffff Schneider Electric

AAuuttoorr**iinn JÜRGENSEN
RReessssoorrtt Keine Angabe
VVeerrllaagg Konradin Medien GmbH
MMeeddiieennttyypp Fachzeitschriften
BBrraanncchhee Chemie allgemein
BBuunnddeessllaanndd Überregional

RReeiicchhwweeiittee 99316
VVeerrbbrreeiitteett 17672
VVeerrkkaauufftt 3905
GGeeddrruucckktt 15300
AAÄÄWW//€€ 17483.13
EErrsscchheeiinntt 9 x jährlich

FFOORRTTSSEETTZZUUNNGG......
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CASE 1/3

Computer & Automation SPS-Magazin Smart-Production

Computer & Automation

Industrieanzeiger

Video SPS-Trade

Reference article
Industry-of-Things.de

New Business

F U R T H E R  C O M M U N I C A T I O N  A R O U N D  U N I V E R S A L A U T O M A T I O N . O R G

AUTOMATION-GUIDE 2023188 

A
UniversalAutomation.org stellt eine Runtime Execution Engine 
für  herstellerunabhängige Automatisierung zur Verfügung, die 
bereits auch Anklang in der Industrie findet.

Auch rund eine Dekade nach dem Startschuss von Industrie 4.0 geht die digitale Trans-
formation der Industrie nur schleppend voran. So haben zum Beispiel laut den Angaben 
der Non-Profit-Organisation UniversalAutomation.org 35 Prozent der deutschen Indus-
trieunternehmen bisher keinerlei entsprechende Technologien im Einsatz. Denn bislang 
war die Digitalisierung eines Unternehmens insbesondere im Umfeld der Automatisie-
rung komplex. Oft fehle es an Investitionsbereitschaft, Changemanagement und Fach-
kräften, so UniversalAutomation.org. Außerdem stünden proprietäre Steuerungssysteme 
einer durchgängigen Vernetzung, mehr Flexibilität, Interoperabilität und Nachhaltigkeit 
im Weg. Auf der diesjährigen Hannover Messe zeigte die Organisation deshalb, wie eine 
herstellerunabhängige Automatisierungsphilosophie ihrer Meinung nach „völlig neue 
Voraussetzungen für das Projekt Industrie 4.0“ schafft.

RUND 40 MITGLIEDER NACH ANDERTHALB JAHREN

Etwa anderthalb Jahre nach ihrer Gründung zählt UniversalAutomation.org heute bereits 
fast 40 Mitglieder, darunter namhafte Unternehmen aus Industrie, Anlagen- und 
Maschinenbau, Start-ups und Universitäten. Mit dabei sind unter anderem R. Stahl, 
Wilo, Schneider Electric, Phoenix Contact, Yokogawa, Intel, ExxonMobil, die Johannes 
Kepler Universität Linz und die HTW Berlin. Viele davon haben die von der Universal-
Automation.org entwickelte herstellerunabhängige Runtime Execution Engine bereits in 
ihre Komponenten implementiert.
Neu hinzugekommen sind zuletzt die französischen Systemintegratoren Master Systèmes 
und Armony System, der türkische Systemintegrator KPI Automation, der US-amerikani-
sche Halbleiterhersteller Analog Devices, der chinesische Automatisierungsspezialist Odot, 
der global agierende Technologieanbieter Westcon sowie die Edith Cowan University aus 

Australien. Laurent Cachot, 
CEO von Armony System, 
erklärt, welche Motivation 
hinter der Mitgliedschaft sei-
nes Unternehmens steckt: 
„Wir sind darauf spezialisiert, 
innovative digitale Lösungen 
in Industrieanlagen und 

UNIVERSELL AUTOMATISCH

„Schon jetzt zeichnet sich ab, dass das Poten-
zial dieser Automatisierungsweise riesig ist. 
Von daher bin ich froh, dass wir bei R. Stahl zu 
den Early Adoptern in diesem Bereich zählen.“ 

André Fritsch, Senior Product Manager R. Stahl
1

NNeeww  BBuussiinneessss
Das Magazin für Unternehmer
Wien, im Juni 2023, Nr: Automation Guide 2023 - Erscheinungsweise: 11x/Jahr, Seite: 188-190
Druckauflage: 55 000, Darstellung: 100%, Größe: 934cm², easyAPQ: 8 727,04 €
Auftr.: 119, Clip: 15341812, SB: Schneider Electric - 970.676

Zum eigenen Gebrauch nach §42a UrhG.
Anfragen zum Inhalt und zu Nutzungsrechten an das Medium (Fon: 01/235 13 66*100, @: abos@newbusiness.at). Seite: 1/3

970676881845

Press releases

Specialist articles

Trade fair communication

Video
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EXAMPLE OF
CUSTOMER DEVELOPMENT 

CASE 2

M E A S U R E M E N T  –
S H A R E S  O F  E A R N E D  M E D I A  A G A I N S T  K E Y - C O M P E T I T O R S

2017: 4,3% (at start rbt:)
2023: 21,8%

Increase: 507%

C O V E R A G E  2 0 2 2

Basic content rbt:

549 Press releases
128 Specialist articles
114 Interviews
 
Result:

9.766 Publications
652,5 Mio. Contacts

28,5 Mio.€ Display equivalent value DACH (not included Print AT & CH)

D E D I C A T E D  R E P O R T S  O R  I N T E R V I E W S  I N  T H E  B U S I N E S S 
P R E S S / N A T I O N A L  D A I L Y  P R E S S
( D A C H )

2016: 1 (before start rbt:)
2017 (start rbt:)
2023 (Status May): 16; Forecast: 28

Increase: 2.800% (Basis: Forecast)  
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ECONOMIC PRESS
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UNTERNEHMEN

E igentlich war Siemens beim Thema 
Nachhaltigkeit früh dran, und ganz 
vorn mit dabei. Schon 2008 wurde 

ein Umweltportfolio mit besonders energie-
effizienten Produkten definiert und mit der 
früheren Philips-Managerin Barbara Kux 
 eine zuständige Vorständin installiert. Kux’ 
Credo „People, Planet, Profit“ war zwar noch 
eher grünes Marketing als Klimaschutz. 
Doch als die Vorständin nach fünf Jahren ab-
trat, trug Siemens in diversen Nachhaltig-
keitsratings Bestnoten.

So hätte es weitergehen können. Doch 
zuletzt tat sich der einstige Vorreiter immer 
schwerer, mit den steigenden Anforderungen 
für Klimaschutz Schritt zu halten. In wichti-
gen Rankings ist Siemens nicht mehr Spitze, 
sondern nur noch in einer erweiterten 
 Spitzengruppe zu finden. Als Goldstan-
dard in Europas Industrie sehen Exper-
ten wie die gemeinnützige Londoner 
Organisation CDP oder der Nachhaltig-
keitszertifizierer Ecovadis einen lange 
wenig beachteten Konkurrenten: 
Schneider Electric aus Frankreich.

Wenig passiert
Siemens-Insidern zufolge wächst 

der Druck auf die verantwortliche Vor-
ständin Judith Wiese, für Besserung zu 
sorgen. Siemens’ oberste Personalerin 
habe beim Thema Nachhaltigkeit 
kaum Profil gewonnen, klagen Kriti-
ker. Konzernchef Roland Busch hatte 
die Personalexpertin vor zwei Jahren 
vom niederländischen Chemiekon-
zern DSM nach München geholt. Bei 
Buschs erstem Investorentag als Sie-
mens-Chef im Mai 2021 stellte Wiese 
ein neues Rahmenwerk für Nachhal-
tigkeit vor. Seither ist wenig passiert – 
bis Wiese Ende August überraschend 
die Nachhaltigkeitschefin austauschte: 
Jenny Bofinger gibt den Posten ab, da 
sie ab Dezember in das neu gegründete 
International Sustainability Standards 
Board (ISSB) berufen wurde. Das unabhän-
gige Gremium soll den Wildwuchs an Regeln 
für ESG, also für Umwelt, Soziales und gute 
Unternehmensführung, eindämmen und 
Standards entwickeln. Bofinger habe „mehr 
als fünf Jahre herausragende Ergebnisse er-
zielt und ist eine der Top-Führungspersön-
lichkeiten im Bereich der Nachhaltigkeit“, 
lässt sich Wiese zitieren.

Andere im Konzern sagen: Bofinger, 
Tochter des Wirtschaftsprofessors und ehe-
maligen Wirtschaftsweisen Peter Bofinger, 
sei spätestens jetzt nicht mehr die richtige 
Besetzung. Die Betriebswirtin und langjähri-
ge Beraterin – erst bei Horváth, dann bei der 

kürzlich auf einem Panel des „Handelsblatt 
Media Group Summer Camp“. 

Zuletzt haben sich Siemens’ Fortschritte 
selbst bei den relativ gut zu beeinflussenden 
direkten und indirekten Emissionen aus 
dem eigenen Geschäftsbetrieb (Scope 1 und 
Scope 2) verlangsamt. Schaffte Siemens 
2020 eine Reduktion der Treibhausemissio-
nen um 225 000 Tonnen CO2-Äquivalent, 
schrumpfte der Ausstoß 2021 laut Nachhal-
tigkeitsbericht nur noch um 83 000 auf 
595 000 Tonnen. Von Siemens’ 43 000 Fir-
menwagen fahren nur 1,5 Prozent elektrisch. 
Der Anteil des Umweltportfolios sank 2021 
sogar, auf 30,7 Prozent der Konzernerlöse.

Schneider Electric ist deutlich weiter. 
Die Emissionen im eigenen Betrieb wurden 
seit 2017 auf knapp 300 000 Tonnen mehr als 

halbiert. Der Konzern macht 71 Pro-
zent des Umsatzes mit „grünen“ Pro-
dukten. 7,7 Prozent der Firmenwagen 
sind elektrisch; 2025 soll jeder dritte 
ein E-Auto sein. Auch bei den Zielen 
bis 2030 prescht Schneider voran. Die 
Franzosen wollen die Klimaneutralität 
in ihrem Betrieb fast komplett operativ 
schaffen und nur einen kleinen Teil mit 
Kompensationszahlungen ausglei-
chen. Siemens dagegen setzt gegen-
über 2019 zu 50 Prozent auf operative 
Reduktion; die andere Hälfte soll über 
Kompensationen kommen. Zudem will 
Schneider bis 2025 die Emissionen der 
1000 wichtigsten Lieferanten um 50 
Prozent gegenüber 2021 senken. 

Während Siemens erst 2020 ESG-
Kriterien für die Boni der obersten 
7000 Führungskräfte einführte, gibt es 
solche Anreize bei Schneider seit 2011. 
Inzwischen hängt ein Fünftel des Bo-
nus‘ für 60 000 Schneider-Beschäftig-
te von der ESG-Performance ab. „So 
verstehen unsere Leute, dass ESG es-
senzieller Teil unserer Strategie ist“, 
sagt Nachhaltigkeits chef Xavier Deno-
ly. Im Videogespräch zählt Denoly sei-

ne vielen operativen Stationen in 25 Schnei-
der-Jahren überall auf der Welt auf, zuletzt 
als Landeschef in Indonesien. „Das hilft mir, 
um in den Geschäften Vertrauen aufzubau-
en. Ich bin kein Corporate Animal.“ 

Busch und Wiese dagegen wählten als 
Nachhaltigkeitschefin ab Oktober wieder ei-
ne Managerin, die ihre Karriere fast nur in 
der Konzernzentrale gemacht hat. Eva Rie-
senhuber, eine promovierte Juristin, gibt da-
für ihren Posten als Investor-Relations-Che-
fin nach zwei Jahren wieder auf. Laut 
Fondsmanagern, die vom Siemens-Aktien-
kurs enttäuscht sind, hinterlässt sie keine 
allzu große Lücke. Wenigstens etwas. n

 Nachhaltig 
abgehängt
 Siemens zählte lange zu den  grünen 
Vorreitern, doch ein französischer 

Rivale ist weit vorausgeeilt. 
Nachhaltigkeits vorständin  

Judith Wiese versucht, mit einer 
 internen Neubesetzung  
an Profil zu gewinnen.

TEXT ANGELA MAIER

Trübes Bild  
In ihren zwei  Jahren  

als Vorständin für 
 Nachhaltigkeit konnte  

Judith Wiese kaum  
Akzente setzen 
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hauseigenen Siemens Management Consul-
ting – gilt als stark im Präsentieren. Für die 
nun anstehenden Herausforderungen reicht 
das kaum: Die Emissionen von Treibhausga-
sen bei den Lieferanten, vor allem aber auch 
bei den Kunden, müssen reduziert werden. 
Dafür müsse Nachhaltigkeit ins Design der 
Produkte, ja „in die Kernprozesse“ hinein, 
sagte Siemens’ Strategiechef Peter Körte 

Dieses Dokument ist lizenziert für HANDELSBLATT MEDIA GROUP GMBH & Co. KG, uC57383H.
Alle Rechte vorbehalten. © WirtschaftsWoche.  Download vom 16.09.2022 09:52 von pressearchiv.handelsblatt.com.

Hannover Messe

Industrie im 
Bann der KI 

Mehr Effizienz, mehr Flexibilität, mehr Sicherheit: KI soll auch die Produktion 
verbessern. In Hannover werden erste Anwendungen präsentiert. 

Axel Höpner, Isabelle Wermke Hannover

D
as Tablet, das Hewlett Packard Enterpri-
se (HPE) auf seinem Stand auf der Han-
nover Messe platziert hat, hilft dem Be-
nutzer, einen Roboter zu bedienen – und 
soll einen Servicetechniker ersetzen. 
HPE und das Heidelberger Start-up 

Aleph Alpha demonstrieren am Montag auf der 
Messe einen Assistenten, der über Künstliche In-
telligenz (KI) mit natürlicher Sprache und Bildern 
mit dem Fabrikpersonal kommuniziert. Dabei 
geht es um Fragen rund um Installation, Wartung 
und Betriebssicherheit des Roboters. Der KI-As-
sistent agiert wie ein Servicetechniker, der das Fa-
brikpersonal dabei unterstützt, sehr komplexe 
Aufgaben zu lösen.

„Da das Fabrikpersonal so keine Handbücher 
von teilweise mehreren Tausend Seiten lesen 
muss, werden Prozesse beschleunigt“, erklärt 
HPE-Deutschlandchef Marc Fischer. „Und im 
Notfall kann der KI-Assistent den Mitarbeiter da-
bei anleiten, Produktionsabläufe zu stoppen.“

Die KI-basierte Anwendung trage so maß-
geblich auch zur Arbeitssicherheit bei, erklärt Fi-
scher. Zudem halte der KI-Assistent zu seinen 
Antworten auch immer die passenden Quellen 
aus den Handbüchern parat. Aleph Alpha hat auf 
einem Supercomputer von HPE seit 2019 die 
Künstliche Intelligenz entwickelt, die im Wett-
bewerb zu den KI-Projekten von US-Firmen wie 
OpenAI und Google steht. Vor allem das sprach-
basierte KI-Programm ChatGPT von OpenAI hat 
in den vergangenen Monaten für großes Aufse-
hen gesorgt. Der Chatbot nutzt Künstliche Intel-
ligenz, um menschliche Sprache zu verstehen, 
und erzeugt schon in vielen Fällen auch sprachlich 
überzeugende Antworten.

Auch auf der Hannover Messe ist das Thema 
KI beherrschend. Industrieunternehmen hoffen, 
mithilfe von KI ihre Prozesse sicherer, flexibler 
und effizienter zu machen.

„ChatGPT bedeutet auch für die Industrie ei-
nen revolutionären Schritt“, sagt Michael May, 

der in der Siemens-Forschung das Technologie-
feld Datenanalytik und Künstliche Intelligenz lei-
tet, dem Handelsblatt. Ein Servicetechniker wer-
de sich künftig ganz einfach mit einer Maschine 
unterhalten können – und die KI könne zum Bei-
spiel helfen, Programme für die Steuerung zu 
schreiben. Die Handbücher beispielsweise von Si-
matic, einer speicherprogrammierbaren Steue-
rung (SPS) von Siemens, hätten 12.000 Seiten. 
Diese müssten von niemandem mehr durchge-
wälzt werden, wenn KI-Chatbots zum Einsatz 
kommen.

Mit seiner Meinung ist May nicht allein. Laut 
einer globalen Umfrage unter 1800 Industriema-
nagern halten neun von zehn befragten Unter-
nehmen KI in der Produktion für unabdingbar. 
Knapp zwei Drittel der Manager erwarten durch 
KI-basierte Anwendungen vor allem eine Steige-
rung der Produktionseffizienz.

Industrie spart schon jetzt mit Einsatz 
von KI Millionensummen

Der Einsatz der Technologien lohnt sich laut der 
Umfrage von der Boston Consulting Group auch 
finanziell: Unternehmen, die KI erfolgreich ein-
setzen, konnten die Produktionskosten in den 
Einsatzbereichen dadurch um durchschnittlich 
14 Prozent senken. In Deutschland haben bereits 
drei Viertel der befragten produzierenden Indus-
trieunternehmen KI in mindestens einem An-
wendungsfall vollständig ausgerollt – übertroffen 
wird der Anteil nur knapp in Indien und China.

KI werde schneller in die industrielle Praxis 
einziehen, als viele erwarten, prognostiziert May. 
Den Modellen müsse allerdings noch „das Hallu-
zinieren“ – also das Erfinden von Fakten – abge-
wöhnt werden, und sie müssten zum Beispiel für 
die Anwendung im Siemens-Kosmos noch mit 
Siemens- und kundenspezifischem Wissen gefüt-
tert werden. Das werde aber eher Monate als Jahre 
dauern. „Wir sind dran an solchen Anwendun-
gen.“ In Mays Team bei Siemens arbeiten einige 
Hundert KI-Experten in der Forschung, bei dem 
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Barbara Frei holt die Industrie zurück nach Europa – und sieht trotzdem kein Ende der Globalisierung. 

NZZ am Sonntag: Die Pandemie 
führt uns vor Augen, wie fragil 
die globalen Lieferketten sind. 
Bringen Industriekonzerne wie 
Schneider Electric nun die Pro-
duktion nach Europa zurück?

Barbara Frei: Unsere Lehre 
aus der Pandemie ist, dass wir 
mehr Resilienz brauchen. Das 
bedeutet beispielsweise, dass 
wir ein Produkt nicht mehr nur 
an einem Standort herstellen, 
sondern an zwei. So handhaben 
wir das mit unserem Antriebs-
geschäft: Zusätzlich zu unserer 
bestehenden Produktionsanlage 
in Indonesien bauen wir nun 
eine zweite Anlage in Riga.

Dann wird die Globalisierung also 
zurückgedreht.

Ein Stück weit, ja. Aber man 
muss die Verhältnisse sehen: 
70% aller Produkte, die Schnei-
der Electric in Europa verkauft, 
werden heute schon  in Europa 
produziert. Aber es gibt einige 
Produktgruppen, bei welchen 
wir sehr stark in Richtung Asien 
orientiert waren. Nun bringen 
wir auch diese wieder nach 
Europa zurück. Die Globalisie-
rung aber wird grundsätzlich 
weiterbestehen bleiben.

Die chinesische Wirtschaftsmetro-
pole Schanghai hat wegen der 
Null-Covid-Politik einen zwei-
monatigen Lockdown hinter sich. 
Wie traf dies Ihr Unternehmen?

Wir haben in Schanghai eine 
grosse Einheit mit Produktion 
und einem Forschungscenter. 
Wenn man eine Komponente 
testen wollte im Labor, dann 
ging das nicht in den letzten 
beiden Monaten. In der Produk-
tion wurde zwar gearbeitet, aber 
sie litt unter Lieferproblemen. 
Ich hoffe sehr, dass sich dies mit 
der Öffnung vom vergangenen 
Mittwoch nun schnell wieder 
normalisiert.

Das politische Verhältnis zwi-
schen dem Westen und China hat 
sich in den vergangenen Jahren 
verschlechtert. Ziehen sich west-
liche Konzerne aus China zurück?

Nein, ich sehe keinen Rückzug 
aus China, und ich glaube auch 
nicht, dass er kommt. Der chine-
sische Markt ist viel zu gross und 
zu wichtig. Im Bereich indus-
trielle Automation beispiels-
weise ist China der grösste Markt 
der Welt. Niemand gibt diesen 
Markt freiwillig preis.

Also macht man weiter und hofft, 
dass alles gut kommt.

Die jüngste Vergangenheit hat 
uns die Grenzen der Planbarkeit 
vor Augen geführt. Wer hat 
die Pandemie vorausgesehen? 
Wer hat den Krieg in der Ukraine 
voraussagen können? Unsere 
Lehre daraus ist, dass wir noch 
stärker in Szenarien denken 
und uns die Frage stellen: Was 
passiert, wenn das oder das 
 eintrifft? So können wir uns für 
verschiedene Entwicklungen 
wappnen.

Die Politik beurteilt die Situation 
kritischer und spricht von einem 
neuen kalten Krieg mit China. 
Sehen Sie die Gefahr, dass man 
der Wirtschaft vorwerfen wird, 
dass sie blauäugig ist?

Nein, wir gehen mit offenen 
Augen in diese Herausforderung. 
Was nicht passieren darf, ist, 
dass man zu stark abhängig wird 
von China und etwa nicht mehr 
produzieren kann, wenn der 
chinesische Markt wegbrechen 

«Der chinesische Markt ist viel  
zu gross und zu wichtig»
Die Schweizerin Barbara Frei ist eine der wichtigsten Industriemanagerinnen Europas. Sie glaubt nicht, dass   
sich Firmen eines Tages aus China zurückziehen müssen wie jetzt aus Russland.  Interview: Guido Schätti  

Wir brauchen 
einen Rahmen- 
vertrag mit der EU. 
Die Schweiz ist  
Teil von Europa.

sollte. Damit sind wir wieder bei 
der Frage der Resilienz. Und hier 
haben wir bereits einen Prozess 
der Stärkung eingeleitet.

Beschlossene Sache bei Schneider 
Electric ist der Rückzug aus 
 Russland. Wie stark trifft Sie das?

Nur in sehr bescheidenem 
Ausmass. Das Russland-Geschäft 
liegt beim Gesamtumsatz im 
tiefen einstelligen Prozent-
bereich. Das lokale Geschäft 
verkaufen wir an unsere Mit-
arbeiter.

Die EU hat bereits ein Embargo 
gegen russisches Öl angekündigt. 
In absehbarer Zeit muss Europa 
auch ohne russisches Gas aus-
kommen. Was sind die Folgen?

Bei aller Tragik und dem 
menschlichen Leid, den der 
Krieg verursacht, bietet die 
 Entwicklung auch eine enorme 
Chance zur Beschleunigung  
der Energiewende. Ich bin seit 
mehr als dreissig Jahren in 
diesem Geschäft. Die Dynamik, 
die Energieeffizienz voranzutrei-
ben und die Wirtschaft zu dekar-
bonisieren, war noch nie so gross 
wie heute. Wie konkret man am 
Weltwirtschaftsforum in Davos 
über gewisse Pläne sprach,  
ist schon bemerkenswert. Wir 
müssen einen enormen Schritt 
machen: Heute beziehen wir 80 
Prozent der Primärenergie aus 
fossilen Quellen, bis 2050 muss 
60 bis 80% elektrisch sein.

Welchen Beitrag können Sie dafür 
leisten?

Die Verbesserung der Energie-
effizienz ist unser Kerngeschäft. 
Wir können Unternehmen 
helfen, sie zu verdoppeln, etwa 
indem man auf modernere und 
sparsamere Antriebe setzt. 
Zudem bauen wir Steuerungs-
systeme, damit Produktions-
anlagen mit der überschüssigen 
Energie Wasserstoff herstellen 
und über Systeme verfügen, die 
C02 speichern. Diese Potenziale 
müssen wir nutzen, wenn wir 
unabhängiger von russischen 
Energien werden wollen.

Mit Automatisierung ist immer 
auch die Angst verbunden, dass 
Arbeitsplätze verlorengehen. 
Nehmen Sie Industriearbeitern 
die Jobs weg?

Ganz im Gegenteil, wir 
machen ihre Jobs attraktiver und 
sicherer. Mit der Automatisie-
rung steigt der Einbezug jedes 
Einzelnen in den Produktions-
prozess. Die Leute können ihre 
Ideen einbringen und tragen zur 
Sicherung der Qualität bei. Das 
ist letztlich viel motivierender, 
als Routinearbeit zu verrichten.

WEF-Gründer Klaus Schwab 
warnte in seinem Buch über die 
vierte industrielle Revolution vor 
Massenarbeitslosigkeit.

Mit Beginn der Robotik in den 

sechziger Jahren haben wir die 
gleichen Diskussionen geführt. 
Man fürchtete, man werde bald 
keine gewerblichen Mitarbeiter 
mehr haben, aber das ist nicht 
eingetroffen. In den achtziger 
Jahren wurde vorausgesagt, dass 
PC und Netzwerke eine hohe 
Anzahl an Büroarbeitsplätzen 
eliminieren würden. Auch das ist 
nicht eingetreten. Heute ist die 
IT einer der grössten Arbeitgeber 
in Europa. Das weit grössere 
Problem ist der Fachkräfte-
mangel. Auch hier wird sich die 
Automatisierung als Chance und 
Notwendigkeit erweisen.

Haben Sie als Industrieunterneh-
men auf dem Arbeitsmarkt eine 
Chance gegen die Tech-Konzerne?

Meistens finden wir die Leute, 
die wir brauchen. Entscheidend 
ist, dass wir flexible Arbeits-
formen anbieten. Wir hatten 
schon vor der Pandemie eine 
Home-Office-Politik, die sich 
bewährt hat. Wir geben den Mit-
arbeitern beispielsweise auch  
die Möglichkeit, für eine gewisse 
Zeit das Pensum zu reduzieren.

In Ihrem Unternehmen haben Sie 
einen guten Überblick über ver-
schiedene Länder. Wie schneidet 
die Schweiz im Bereich Ausbil-
dung ab?

Die Schweiz macht sehr vieles 
sehr gut. Wir haben einen enorm 

hohen Ausbildungsstandard, 
eine sehr gute Berufslehre und 
entsprechend hochqualifizierte 
Handwerker. Zudem hat man  
auf praktisch jeder Stufe die 
Möglichkeit, einen Hochschul-
abschluss zu machen. Ein 
 Nachteil ist, dass die Hochschul-
abgänger relativ alt sind. In 
Grossbritannien oder Frankreich 
kommen sie mit 23 auf den 
Arbeitsmarkt, bei uns erst mit  
25 oder 26 Jahren.

Nach dem Ende des Rahmen-
abkommens droht das Verhältnis 
zur EU zu erodieren. Wie spüren 
Sie das?

Ich halte dies für eine gefähr-
liche Entwicklung. Wir brauchen 
einen Rahmenvertrag mit der 
EU. Die Schweiz ist Teil von 
Europa, wir sollten sicherstellen, 
dass wir ein geordnetes Verhält-
nis zur EU haben.

Wo sehen Sie die grössten Nach-
teile?

Wenn wir beim Programm 
Horizon 21 nicht dabei sind, ver-
lieren wir den Anschluss an die 
europäische Forschung. Pro-
gramme in Japan, Singapur oder 
in Indonesien sind kein adäqua-
ter Ersatz. Die europäische 
Kultur ist uns viel näher.

Zankapfel ist die Personenfrei-
zügigkeit. Die Gewerkschaften 

fürchten sinkende Löhne, wenn 
die Dichte der Kontrollen auf dem 
Arbeitsmarkt sinkt, wie dies die 
EU verlangt.

Selbstverständlich braucht  
es flankierende Massnahmen,  
aber Reformen sind zumutbar. 
Die Befürchtung, dass die Löhne 
generell unter Druck geraten, 
wenn die Kontrolldichte sinkt, 
halte ich für übertrieben. Die 
Schweiz leidet unter Fachkräfte-
mangel. Wo die Nachfrage derart 
hoch ist, geraten die Löhne nicht 
unter Druck.

Der Fachkräftemangel besteht 
auch, weil gut ausgebildete 
Frauen in der Schweiz häufig 
Teilzeit arbeiten oder sich teil-
weise sogar ganz aus dem Arbeits-
markt zurückziehen.

Bei Schneider Electric haben 
wir viele Frauen in Spitzenposi-
tionen, die 100% oder 80% 
arbeiten. Im ganzen Unterneh-
men sind 34% des Personals 
Frauen. In der Geschäftsführung 
belegen Frauen sieben von sech-
zehn Positionen. Das zeigt, dass 
sogar in der Industrie ein hoher 
Frauenanteil möglich ist, wenn 
man konsequent am Thema 
arbeitet.

Das ist aber eher die Ausnahme 
als die Regel. In der Schweiz 
fehlen noch immer Tagesschulen 
und Betreuungsangebote.

Das stimmt. Bei der Vereinbar-
keit von Familie und Beruf hinkt 
die Schweiz anderen Ländern 
hinterher. Die Infrastruktur ist 
nicht vergleichbar mit Ländern 
wie Frankreich. Mit der direkten 
Demokratie könnten wir zwar 
Einfluss nehmen, aber wir tun es 
nicht. Eine Rolle spielen auch die 
gesellschaftlichen Erwartungen 
an Frauen. Ich bin selber über-
rascht, wie starr die Rollenbilder 
noch immer sind.

Rollenbilder prägen auch die 
Berufswahl. Frauen in techni-
schen Berufen sind eine Aus-
nahme.

Ich habe während des Stu-
diums an der ETH sehr viel Zeit 
investiert, um junge Frauen  
für Technik zu begeistern. Wir 
organisierten Kurse und hatten 
die Hoffnung, den Frauenanteil 
in Fächern wie Maschinenbau 
oder Elektrotechnik auf 30% zu 
steigern. Eine Teilnehmerin ist 
heute tatsächlich Professorin an 
der ETH. Aber die Frauenquote 
bei den Studierenden liegt noch 
immer bei etwa 10%. Das ist 
enttäuschend.

Wo liegt das Problem?
Gesellschaftliche Vorurteile 

und ein negatives Image sind 
unglaublich hartnäckig. Dabei 
sind Frauen für diese Studien-
gänge mindestens so geeignet 
wie Männer. Meine Tochter stu-
dierte Naturwissenschaften, und 
sie liebt ihren Job.

Enttäuschend ist auch der 
Frauenanteil in Top-Positionen in 
der Wirtschaft. Als CEO sind Sie 
noch immer eine Exotin.

Das sehen Sie zu stark durch 
die Schweizer Brille. Gerade am 
WEF waren Frauen extrem stark 
vertreten. Ich hatte viele bilate-
rale Meetings mit Frauen und 
nahm an Panels mit Frauen teil. 
Hier bin ich viel zuversichtlicher. 
Frauen in Führungspositionen 
sind mächtig am Aufholen. Es  
ist nur eine Frage der Zeit, bis wir 
hier mehr Gleichberechtigung 
haben.

Zur Person

Barbara Frei, 52, studierte 
Maschinenbau an der ETH und 
stieg nach ihrem Doktorat bei 
ABB ein. 2016 wechselte die 
zweifache Mutter zum franzö-
sischen Industriekonzern 
Schneider Electric, wo sie die 
Sparte Automatisierung ver-
antwortet. Schneider ist seit 
zehn Jahren Verwaltungsrätin 
bei der Swisscom. 
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S P E C I A L I S T  A R T I C L E S

Prozesstechnik: Schneider Electric – IT/OT-Verzahnung für die Lebensmittelindustrie

Österreichisches Industriemagazin: Schneider Electric – Hardwareunabhängig 
automatisieren mit IEC 61499

Heizungsjournal: Stiebel Eltron – Die Zeit der Wärmepumpe ist da! Interview/Nicholas Matten

MaschinenMarkt: Schneider Electric – Für uns ist Klimaneutralität ein handfestes 
Geschäftsmodell. Interview/Bastian Bach

R E F E R E N C E  S T O R I E S

Industry of Things: Schneider Electric –
GEA: Lackmustest für Zukunft der Automatisierung 

B L O G  T E X T

Laserline – Entfestigen hochfester Stähle mit Diodenlasern

Laserline – Mit blauen Lasern gegen Biofouling
(rbt: hat komplette Laserline Blogserie realisiert)

V I D E O 

dtm – Nachhaltigkeit:

Universal Automation Org – Teaser Documentary

Stiebel Eltron Presseevent bei Borussia Dortmund

Wilo 360° Rundgang

Danfoss Referenz Eurasburg (not yet published)

Schneider Electric – Success Story Henkel  

Concept, storyboard, texts, camera, drone, editing, 3D animation, 360°, sound, selection of music 
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https://e-mag.prozesstechnik-portal.com/prozesstechnik/ausgabe-5-2021/titel-thema

https://industriemagazin.at/artikel/hardwareunabhaengig-automatisieren-mit-iec/

https://www.heizungsjournal.de/die-zeit-der-waermepumpe-ist-da_18909

https://www.maschinenmarkt.vogel.de/schneider-electric-fuer-uns-ist-klimaneutralitaet-ein-handfestes-geschaeftsmodell-a-40e516aa88da4bf12dfd61919af51042/

https://www.industry-of-things.de/gea-und-schneider-electric-machen-den-lackmustest-fuer-die-zukunft-der-automatisierung-a-1099274/?cflt=rel

https://www.laserline.com/de-int/einfach-aber-genial-entfestigen-hochfester-staehle-mit-diodenlasern/
https://www.laserline.com/de-int/mit-blauen-lasern-gegen-biofouling/

https://www.youtube.com/watch?v=QjqKTp0CZ_4

https://www.youtube.com/watch?v=ikFXDlYJS8Y
https://vimeo.com/799027826

https://youtu.be/K2QlOkVL5sk
https://my.mpskin.com/en/tour/9nn4m3nnm5
https://www.youtube.com/watch?v=hJL9r3jswvk
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AWARDS
B U S I N E S S  P U N K  ( 2 0 2 1 / 2 2 )
The magazine Business Punk and the data service provider 
Statista conducted a large-scale survey of PR agency experts 
and clients. Around 1,700 marketing and PR managers from the 
corporate world evaluated more than 1,500 agencies, editorial 
offices and solo freelancers. The 150 PR service providers with 
the most frequent recommendations were then listed as the top 
PR agencies.

T O P  C O M P A N Y  ( 2 0 2 2 / 2 3 / 2 4 )
The Top Company seal is an award presented by the employer 
review platform kununu. It is awarded to companies that are 
rated particularly highly by their employees on kununu. To 
achieve this, they must score an average of at least 3.8 out of a 
maximum of 5 rating points. This is a criterion that only around 
5 per cent of all companies in German-speaking countries fulfil.

W O R L D  M E D I A  F E S T I V A L  ( 2 0 2 3 )
The WorldMediaFestival is one of the world's most important 
awards, which is presented to outstanding visual productions 
in the fields of television, corporate film, online and print at 
an international level. The "intermedia-globe-Silver-Award" 
honours outstanding solutions in modern media. A total of 
811 entries from 41 nations were submitted for the 22nd 
WorldMediaFestivals.

G E R M A N  A G E N C Y  A W A R D  B 2 B  ( 2 0 2 3 )
The German Agency Award is an exclusive award presented 
annually by the organisers of the German Agency Award. An 
independent jury evaluates and selects advertising, marketing 
and internet agencies that have realised particularly creative 
or successful projects. In 2023, 374 agencies took part in the 
competition and 1,340 projects were assessed.

G E R M A N  S T E V I E  A W A R D S  ( 2 0 2 4 )
The German Stevie Awards are considered one of the most 
prestigious business awards. The Stevie Awards are presented 
annually to recognize excellence in various areas of business, 
including management, customer service, business success, 
product innovation and more. The awards are judged by an 
independent panel of business leaders and experts who select 
winners based on their achievements and their impact on the 
business environment.
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